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1. Introduccion.

Una de las principales caracteristicas de Chile es la recurrencia de desastres de origen natural y
antrépico. Esta particular condicién, ha significado diferentes impactos negativos, sobre la
poblacién, bienes publicos y privados y el medio ambiente. Asi también, plantea la necesidad de
desarrollar esfuerzos para estar mejor preparados frente a potenciales situaciones de emergencias,
desastres y catastrofes. Estos esfuerzos se traducen en la participacion de Chile en marcos
internacionales, el fortalecimiento de la escala subnacional para la preparacién y respuesta, cambios
normativos y el desarrollo de distintos instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres, tales como
Planes y Protocolos de Accidn, entre otros.

La Region de Los Lagos, comparte la caracteristica de recurrencia de desastres, entre los que se
pueden mencionar, erupciones volcdnicas, sismos, remociones en masa, incendios forestales,
inundaciones, entre otros. Dada esta condicidn, es relevante poder avanzar en acciones que
permitan fortalecer las diferentes fases de la gestion del riesgo de desastres, principalmente en
generar los mecanismos de coordinacién del Sistema Regional para la respuesta. La Provincia de
Osorno en particular, presenta caracteristicas multiamenaza, entre las que destacan las amenazas
volcdnicas, incendios forestales, remociones en masa, inundaciones por desborde de rios, sismos y
tsunamis, etc.

El presente instrumento de Gestion del Riesgo de Desastres, esta enfocado en definir las acciones
del Sistema Provincial de Prevencidon y Respuesta ante Desastres, para la fase de respuesta y
recuperacion frente a eventos que se manifiesten en la Provincia de Osorno.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias que afecten a la provincia,
con el propdsito de brindar proteccion a las personas, con un enfoque de derechos, a sus bienes y
medio ambiente, a través de la gestién y coordinacién de los organismos e instituciones
pertenecientes al Comité Provincial para la GRD y de las comunas pertenecientes a la provincia, en
funcién de los recursos y capacidades requeridas para la respuesta.

e Objetivos Especificos:

o Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicidon de su cobertura,
amplitud y alcance, en el contexto provincial.

o Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacion e informacion de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacion.

o Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicion de los
mandos, roles, funciones y fases operativas, incorporando las tematicas
transversales (género, discapacidad, adulto mayor, nifiez, entre otros) en la
implementacién de acciones de respuesta.

o Identificar los requerimientos de las personas afectadas y/o damnificadas, de
acuerdo a sus necesidades considerando brindar una respuesta sin discriminacion,
que incorpore la perspectiva de género, discapacidad, nacionalidad, etnia, entre
otras.

o Establecer las acciones de coordinacién operativa interinstitucional, en los procesos
de respuesta, que consideren la dimensidn animal, en especial aquellas dirigidas a
rescatar mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Provincial.

e Amplitud: Organismos del Sistema Provincial de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED). Ley 21.364. Integrantes Comité para la Gestién del Riesgo de Desastres
(COGRID) Provincia de Osorno.

e Integrantes Permanentes COGRID PROVINCIAL: Resolucidn Exenta 190 de 23 de Mayo de
2022: Delegada Presidencial Regional, Funcionario Delegacidon Presidencial Provincial
designado, Funcionario Direccién Regional Senapred designado, Representantes a Nivel
Provincial de Instituciones Publicas que tengan injerencia en el ciclo de gestidn del riesgo
de desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion, Autoridad Militar presenta en la
provincia (Regimiento Arauco), Autoridad Provincial de Carabineros, Autoridad Provincial,
Policia de Investigaciones, Autoridad Sanitaria Provincial, Autoridad Provincial de la Junta
Nacional de Bomberos, Autoridad Provincial de Vialidad, Autoridad Provincial de Salud,
Autoridad Provincial de Vivienda, Autoridad Provincial de Educacién, Autoridad Provincial
de la SEC, Autoridad Provincial de CONAF, Empresas de Servicios.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estdndar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las
acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los organismos que
conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos
establecidos para estos efectos.

1.3. Relacion con Otros Planes de Emergencia.
El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia: El plan provincial de emergencia se vincula con el plan
regional de emergencia y sus respectivos Anexos Planes por Amenaza, a partir de la
direccién de la respuesta ejercida por el Comité Regional sobre el Comité Provincial; los
roles, funciones y capacidades de organismos del nivel regional como parte de la respuesta
requerida por el nivel provincia y las comunas afectadas, las acciones de coordinacidn para
responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en
la provincia y comunas afectadas, entre otras acciones establecidas en el plan regional de
emergencia. De acuerdo al nivel de emergencia, el plan regional de emergencia se vinculara
directamente con el plan nacional de emergencia.

e Planes Comunales de Emergencia: El plan provincial de emergencia se vincula con los
planes comunales de emergencia de la jurisdiccidn de la provincia, a partir de la direccién
de la respuesta ejercida por el Comité Provincial sobre los Comités Comunales respectivos,
las acciones de coordinacién para responder a la emergencia una vez se ha constatado la
falta de recursos y capacidades en las comunas afectadas, entre otras acciones establecidas
en el plan provincial de emergencia y los respectivos planes comunales de emergencia. En
particular el Plan se vincula con los 07 planes comunales de emergencia y planes por
amenaza, de las comunas que forman parte de la Provincia de Osorno.

e Planes Sectoriales de Gestion del Riesgo de Desastres: Aquellos instrumentos que
permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos para cada sector en el Plan
Estratégico Nacional, asi como definir el desarrollo de sus capacidades para la respuesta de
las emergencias y su empleo en conformidad a los Planes de Emergencia, en todos sus
niveles.
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2. Descripcion del Riesgo en la Provincia (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn).

En términos conceptuales el riesgo de desastres se constituye como una relacién entre las siguientes
variables:

Riesgo = Amenazas * Vulnerabilidad (Fisica, Social, Econdmica, Exposicidn, etc.)
Capacidades de Afrontamiento

Resulta, por lo tanto, importante desarrollar un breve analisis del comportamiento de estas
variables a nivel provincial, de manera general, que para el caso de los anexos Planes por Amenaza
seran abordadas en mayor profundidad segun corresponda.

2.2.1 Amenazas.

Dadas las caracteristicas geomorfoldgicas de la Provincia de Osorno, a nivel territorial se presentan
diversas amenazas de origen natural, entre las que destacan: Amenaza Volcdnica, Amenaza de
Sismo y Tsunami, Amenaza de Remociones en Masa, Amenazas asociadas al Cambio Climatico, tales
como eventos hidrometeoroldgicos extremos, sequias y déficit hidrico con afectacion a la poblacién,
entre otras. Por su parte y producto de la construccion social de riesgo, se presentan diversas
amenazas de origen antrdpico entre las que destacan la Amenaza de Incendios Forestales, Amenaza
de Incendios Estructurales, Amenaza de Contaminacion Ambiental, entre otras.

Amenaza Sismica y de Tsunami: Chile, histéricamente, por estar situado en el denominado Cinturdn
de Fuego del Pacifico, en una zona de subduccién de la Placa Ocednica (Nazca) bajo la Placa
Continental (Sudamericana), que contribuye a la acumulacidn y liberacidén de energia, ha sido un
pais altamente sismico, reconocido como uno de los paises mds sismicos del mundo. Esta condicidn
es transversal a nivel pais, lo cual afecta directamente a la Regién de Los Lagos y la Provincia de
Osorno, tal como ocurriéd en el afio 1960 producto del terremoto de Valdivia, que significo la
destruccién de infraestructura publica y privada de grandes proporciones, principalmente en las
zonas costeras. Junto con la amenaza sismica, ante eventos de mayor intensidad ocurridos en las
costas de Chile o en otros puntos del Océano Pacifico, existe la probabilidad de generacién de
tsunamis de diversa intensidad, con potencial afectacion a las costas de Chile y en particular a las
comunas costeras de la provincia de Osorno.

Amenaza Volcanica: Una de las amenazas transversales a nivel pais corresponde a la amenaza
volcdnica. En este sentido, diferentes zonas pobladas se encuentran en areas cercanas a algun
volcdn o cadena montafiosa. Los volcanes activos mas importantes y que pueden afectar a la
Provincia de Osorno son: Volcan Calbuco, Volcan Osorno, Complejo Volcanico-Volcan Puyehue-
Cordén Caulle y Complejo Volcanico Antillanca-Volcan Casablanca. La ultima erupcién importante
que afectd la provincia fue la erupcion del Volcan Calbuco en el afio 2015, en la que se tuvo que
declarar alerta roja para la comuna de Puerto Octay. Anteriormente en el afio 2011, se generd la
erupcién del Complejo Volcanico Corddn Caulle-Volcan Puyehue por la cual se declaré alerta roja,
que afectd principalmente a la comuna de Puyehue.

Las amenazas volcdnicas incluyen peligros asociados a lava, flujos piroclasticos, ceniza volcanica,
generacion de lahares, entre otros. Actualmente a nivel pais se cuenta con la denominada Red
Nacional de Vigilancia Volcanica, que permite un monitoreo permanente de la actividad volcanica,
la que incluye en especifico el monitoreo de los principales volcanes de la regién y provincia de
Osorno.

Amenaza Remociones en Masa: Esta amenaza se presenta en mayor o menor medida en diferentes
puntos de la regién. Es un término utilizado para describir los movimientos que ocurren en la
superficie de la tierra, generando el transporte descendente de material, ya sea roca, suelo,
vegetacién u otros, o una combinacidon de ellas. Se generan por una serie de factores y son
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controladas fundamentalmente por la fuerza de gravedad. Se describen la forma del movimiento,
su velocidad, el contenido de agua y los materiales que lo componen.

Segun el Catastro regional de Remociones en Masa elaborado por Sernageomin hasta el afio 2018,
se han presentado 197 con ocurrencia de remociones en masa, que cuentan con informe técnico
por parte del organismo, mientras que existe un total 2.533 puntos que presentan alguna evidencia
de ocurrencia de remociones en masa (fotointerpretacion, prensa, redes sociales, memorias de
grado, etc.), de los cuales 290 puntos corresponden a la Provincia de Osorno. Los principales puntos
criticos de remociones en masa en la provincia, guardan relacién con el Borde Costero de San Juan
de la Costa ( Tunel de Pucatrihue, Laderas de Maicolpué, Bahia Mansa), Sector Cordillerano Cardenal
Samoré Puyehue y Las Cascadas Puerto Octay.

Amenaza Inundaciones: La amenaza de Inundaciones esta presente en la Provincia de Osorno, estas
ocurren principalmente por la crecida de rios, alimentada por precipitaciones sobre rangos
normales, generalmente en periodo de invierno como se han registrado en las crecidas de los rios
en la comuna de San Pablo y Osorno y en algunos casos, con precipitaciones en periodo estival,
como ocurrié en el sector de Las Cascadas en la comuna de Puerto Octay en el afio 2017. La amenaza
de inundaciones esta directamente relacionada con las caracteristicas de la red hidrografica a nivel
provincial, conformada por diferentes cuencas y subcuencas, que provocan las crecidas de los rios
Rahue y Rio Bueno.

Amenaza Incendios Forestales: La temporada de Incendios Forestales en la region se presenta
habitualmente desde noviembre de un afio a abril del afio siguiente, cuando las condiciones de la
primavera y verano favorecen el inicio y propagacién del fuego. Los meses de enero y febrero son
habitualmente los mas criticos, sin embargo, situaciones de escala hemisférica como El Nifio y La
Nifia, hacen mas severa o mas extensa una temporada.

La incidencia de incendios forestales en nuestra regién constituye un problema de primera
magnitud. Algunos de los principales factores que inciden en su ocurrencia estd dado por la accion
combinada de altas temperaturas, bajas precipitaciones, la combustibilidad de la vegetacién de
zonas determinadas y los vientos, los cuales tienen una alta incidencia en el control o propagacion
del fuego, la creciente sequia y el fendmeno denominado calentamiento global han contribuido a
un aumento sostenido de las temperaturas en periodo estival lo que aumenta a su vez el riesgo de
incendios forestales. Durante los Ultimos afios, a nivel regional, los datos de ocurrencia y afectacidn
indican que en la temporada 2020-2021 se alcanzaron 322 incendios y 802 hectéreas de afectacion,
en la temporada 2021-2022 se alcanzaron 243 incendios y 727 hectareas de afectacién y en la
temporada 2022-2023 se alcanzaron 228 incendios y 563 hectdreas de afectacién. En el caso
particular de la Provincia de Osorno, el registro de la ultima temporada, indica la ocurrencia de 30
incendios y una afectacion de 167,84 hectareas de afectacion.

2.2.2 Vulnerabilidades.

En términos generales, La Provincia de Osorno esta ubicada en la zona norte de la region de Los
Lagos y esta compuesta por 07 comunas: Osorno, Puerto Octay, Purranque, Puyehue, Rio Negro,
San Juan de la Costa, San Pablo. En términos demograficos, la Provincia de Osorno alcanza un total
de 225.122 habitantes y 92.234 viviendas, segun el siguiente detalle:

Comuna Poblacion Viviendas Porcentaje
Ruralidad

Osorno 161.460 60.132 8,4

Puerto Octay 8.999 4.099 77,2

Purranque 20.369 7.873 29,3

Puyehue 11.667 4.911 57,2



Delegacion

A : PLANTILLA
Presidencial Delegacién Presidencial Provincial de Osorno
Provincial & VERSION: 01

de Osomo

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA pagina
Ministerio del 6de 24

Interiory

Seguridad Piblica Fecha: 17-07-2024

Rio Negro 14.085 5.670 50,4
San Juan de la Costa 7.512 5.314 84,4
San Pablo 1.030 4.235 54,0
Total 225.122 92.234

Tabla N° 1: Datos Demograficos Provincia de Osorno, INE 2017.

La Provincia de Osorno representa el 27,16% de la poblacidn y un 27,7% de las viviendas a nivel
regional. Se observa un alto porcentaje de ruralidad en comunas como San Juan de la Costa y Puerto
Octay, en contraste de la comuna de Osorno, que presenta altos niveles de urbanizacidn. Otros
datos que son importantes de mencionar guardan relacion con el nivel de hacinamiento, que en
promedio se ubica en rangos entre 7% y 9%, el porcentaje de acceso a red de agua publica, donde
se observa bajos niveles de acceso en comunas como San Juan de la Costa con solo un 17%, que
contrasta con el 94% de la comuna de Osorno, el porcentaje de pueblos originarios, donde destaca
San Juan de la Costa con un 79%, la poblacién de nifios, donde destaca Osorno con un 20,3% vy
adultos mayores donde destaca San Juan de la Costa con 18,3%.

Vulnerabilidad Social: En cuanto a las condiciones de vulnerabilidad socioespacial cabe sefialar que
una importante cantidad de asentamientos precarios, se encuentran emplazados en la provincia de
Osorno. En particular segun el catastro realizado por TECHO son 26 los campamentos a nivel
provincial, de los cuales 23 se encuentran en la comuna de Osorno, 2 en Puerto Octay y 1 en Rio
Negro.

Vulnerabilidad Institucional: En cuanto a contar con instrumentos de gestidon del riesgo de
desastres, 07 de las 07 comunas cuenta con un Plan Comunal de Emergencia, mientras que 0 de las
07 comunas cuenta con un Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres, segun lo establecido por
la Ley 21.364.

Factores Subyacentes del Riesgo: En cuanto al indice de Factores Subyacentes del Riesgo, el detalle
por comuna indique los siguientes IFSR: Osorno (Riesgo Bajo), San Juan de la Costa (Riesgo Alto),
Puyehue (Riesgo Moderado), Puerto Octay (Riesgo Alto), Rio Negro (Riesgo Moderado), Purranque
(Riesgo Alto), San Pablo (Riesgo Alto).

2.2.3 Exposicion.

Exposicion Amenaza Sismo y Tsunami: Las comunas de San Juan de la Costa, Rio Negro y Purranque,
se emplazan en directa exposicidén de la amenaza de Tsunami. Importante también es mencionar, la
importancia de la actividad econdmica asociada a la pesca artesanal, que se traduce en la existencia
de 10 caletas pesqueras: 6 en San Juan de la Costa, 2 en Rio Negro y 2 en Purranque. Cabe destacar
que actualmente no se cuenta con cartas de inundacién de tsunami por parte del SHOA, tampoco
se mantienen vigentes los planos de evacuacion a partir de las zonas de inundacion definidos por la
cota 30.

Exposicion Amenaza Volcanica: En el caso de las comunas de Puyehue y Puerto Octay, se observa
la exposicion a la amenaza volcanica, configurada por los peligros especificamente de los volcanes:
Puyehue-Corddn Caulle, Osorno, Antillanca y Puntiagudo. En particular el Volcan Puyehue, ocupa el
lugar 5 en el ranking de peligrosidad de volcanes, mientras que el Volcan Osorno ocupa el lugar 8.

Exposicion Inundaciones: Ademas de las inundaciones por tsunami, a nivel provincial, se evidencia
una exposicion a inundaciones producto de crecida de rios, en particular comunas como Osorno,
San Pablo y Rio Negro.

Exposicion Amenaza de Inundaciones: En cuanto a la exposicidon en la provincia de Osorno, existe
una importante exposicidn a diferentes amenazas, mientras que comunas con borde costero como
San Juan de la Costa y Purranque se encuentran expuestas a la amenaza de tsunami. La comuna de



Delegacion
3 i PLANTILLA
Presidencial i i i inci
kil Delegacion Presidencial Provincial de Osorno VERSION: 01
de Osomo

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina
m::i':lerio del 7 de 24
Seguridad Pblica Fecha: 17-07-2024

Osorno, San Pablo y Rio Negro, manifiestan una importante exposicion a la amenaza de inundacién
por desborde de rios. Otro elemento importante de la Exposicién guarda relacién al desarrollo de
actividades econdmicas, las cuales en el caso de la zona cordillerana se concentran en el turismo,
mientras que en la zona de borde costero se concentra la pesca artesanal.

2.2.4 Sintesis Riesgo Provincial.

La Provincia de Osorno, destaca por sus condiciones de riesgo, relacionada a la presencia de
amenazas de origen natural significativas como la volcanica, la tsunamigénica e inundaciones por
desbordes de rios. Por su parte, destacan amenazas de origen antrdpico, que corresponden a
incendios forestales como efecto principalmente de las actividades agricolas.

A su vez, se observan variables fisicas, sociales, econdmicas, demograficas e institucionales que
configuran una condicién de vulnerabilidad frente a las distintas amenazas que se presentan a nivel
provincial.

3. Activacidn del Plan Provincial de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

o Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Coordinacion

Categoria

Descripcion

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades provinciales y regionales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial
o regional.

Emergencia Menor
NO se activa Plan
Provincial de Emergencia

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
Se activa Plan Provincial
de Emergencia

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
Se activa Plan Provincial

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

de Emergencia otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catéstrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
Se activa Plan Provincial | internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

de Emergencia

coordinacion de nivel nacional.

Internacional

4. Roles y Funciones

Tabla N°2: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Los roles de los organismos que forman parte del plan se describen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Rol ‘ Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

los recursos destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y

Mando Técnico

la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
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Descripcion

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 3: Roles de organismos que forman parte del plan.

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes:

Organismos/Cargo Rol Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité Provincial y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacion afectada, dentro
del marco establecido en la ley e Instrumentos de Gestidon
del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos
de actuacion detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y
recuperacion en la zona geograéfica afectada por la misma,

Delegacion Presidencial Mando de Autoridad conforme a los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Provincial Desastres y protocolos de actuacion detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demds 6rganos del

Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

®  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

e EjercerlaSecretaria Técnicay Ejecutiva del Comité provincial
y las funciones que establezca la ley y el reglamento.

e Consolidar informacién de los requerimientos, cursos de
accién de los organismos, entre otras acciones.

o Asesorara delegado(a) presidencial provincial de Osorno, en
materias de riesgos, emergencias y/o desastres y apoyar la
gestion de gabinete en esta materia.

e Coordinar la operacion del comité y facilita la oportuna
interaccion entre el mando técnico y el mando de autoridad.

®  Mantener actualizado el plan provincial de emergencia.

® Recopilar informacién, mantener los contactos con las
instituciones y organismos de emergencia.

e Consolidar informacién de los requerimientos, cursos de
accion de los organismos, entre otras acciones.

e Designar un suplente en el caso que el titular no puede
acudir a la convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la Ley
21.364.

Funcionario del SENAPRED Mando de Coordinacion

® Reportar estados actualizados de informacidon sobre la
afectacion y seguridad publica de la poblacion, ademas de
informar respecto de la poblacidon evacuada, cuando la
situacion lo amerite.

e  Administrar de forma continua los servicios y recursos segun
competencias propias de la institucion para garantizar la
mantencion del orden publico y seguridad ciudadana en
toda la provincia.

Mando e Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun

Técnico/Coordinacién competencias propias a la institucidn para garantizar la
mantencion del orden publico y seguridad ciudadana en
toda la provincia.

e Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la institucion con los organismos
relacionados.

e Se desempeiia como miembro permanente del comité
provincial para la gestidn del riesgo de desastres en fase de
respuesta.

Carabineros
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Funciones

® Proveer derecurso de personal y medios logisticos conforme
a lo evaluado en el Comité.

® Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de emergencia y
catastrofe para mantener el orden y seguridad publica.

e Disponer la evacuacion inmediata hacia lugares seguros, de
personas que puedan resultar afectadas ante una
emergencia o desastre.

e  Permitir el ingreso a la zona o sitio del accidente sélo a
personas y medios de respuesta contemplados en el
presente plan.

e Designara un suplente en el caso que el titular no pueda
acudir a la convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley
21.364.

e Reportar estados actualizados de informacion sobre
sistemas y recursos segun competencias propias a la
institucion con los organismos relacionados.

e  Administrar de forma continua los servicios y recursos segun
competencias propias a la institucion y de las labores de
busqueda y rescate con los organismos relacionados.

e Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun
competencias propias a la institucién y de las labores de
busqueda y rescate con los organismos relacionados.

e Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la institucion con los organismos
relacionados.

e  Activar recursos (material, humano, técnico) para ejecutar
los procedimientos de evacuacion, segun corresponda.

e Se desempefiard como miembro permanente del comité
provincial, a través del representante designado como tal
por la institucion y que forma parte del plan de enlace del
presente documento.

Mando e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos

Técnico/Coordinacién especializados, efectuar tareas de combate y control de
eventos dentro del ambito de su competencia directa
(incendio) y apoyar la gestidon operativa en otros casos en
que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y
otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de
un area afectada.

e Dejar en sus localidades base, reservas de recursos
materiales y humanos suficientes para protegerla de
cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerdo con su
realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo
con el principio de ayuda mutua que rige al sistema regional
de prevencidn y respuesta ante desastres.

e Designard un suplente en el caso que el titular no puede
acudir a la convocatoria.

e Informar, al mando conjunto en terreno, los dafios
estructurales, ambientales y componentes o elementos
peligrosos involucrados.

Bomberos

.. Mando ® Reportar informacidn sobre el estado de los
Servicio de Salud L. L, . .
Técnico/Coordinacion establecimientos de salud de la provincia.
Departamento Provincial de ® Reportar informacidn sobre el estado de los
» Colaborador . . L
Educacion establecimientos educacionales de la provincia.

® Reportar estados actualizados de informaciéon sobre
infraestructura vial de la provincia.

e  Administrar los medios publicos y privados con empresas

Mando concesionarias y de servicios relacionados.

Técnico/Colaborador e Proveer de alternativas de conectividad terrestre, junto a
medidas de rehabilitacion.

e Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia
sectorial para rehabilitacion.

Direccion Provincial de Vialidad
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Funciones

e Reporta recursos (humanos y materiales) existentes en su
institucion que pueden ser dispuestos para la atencidn de la
emergencia.

e Coordinar con empresas concesionarias Yy servicios
relacionados, las medidas de rehabilitacion, en el ambito de
la infraestructura, conectividad vial.

® Se desempeiia como miembro permanente del COGRID
provincial en fase de respuesta, a través del representante
designado como tal por la institucion y que forma parte del
plan de enlace del presente documento.

e Derivado de un incidente que produzca dafio a la
infraestructura publica, se procederad a inspeccionar el lugar,
evaluar la situacion, y se precisara la movilizacion de
magquinaria y equipos apropiados para restaurar la
conectividad y permitir el transporte terrestre.

o Confrontar la magnitud del desastre o emergencia con la
capacidad de respuesta de la provincia, incluidos los
recursos de empresas del sector privado, para su solucion y
dependiendo de ello, solicitar refuerzos al nivel regional.

e Disponer de maquinaria para despeje de camino por
nevadas y/o remociones en masa.

e Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia
sectorial para rehabilitacion.

e  Reporta recursos (humanos, materiales, técnicos) existentes
en su institucidon que pueden ser dispuestos para la atencion
de la emergencia.

e Designard un suplente en el caso que el titular no puede
acudir a la convocatoria.

® Proveer informacién general en las materias de su
competencia.

. . . Mando . -

Policia de Investigaciones o laborad ®  Apoyar en materias de orden publico.

Técnico/Colaborador e Designar un suplente en el caso que el titular no puede

acudir a la convocatoria.

e Activar la coordinacidn institucional que ejecute las
actividades que demande el empleo de medios
institucionales conforme a requerimientos, prioridades y
recursos que establezca el Comité de la Provincia de Osorno.

e Intervenir a solicitud del Comité, para apoyar acciones como
las siguientes: rescate de lesionados; evacuacion vy
transporte de pobladores fuera de la zona afectada;
busqueda y salvamento de personas, incluso en areas de
dificil acceso; demolicion de construcciones dafiadas;
telecomunicaciones; extincién y combate de incendios
forestales; transporte; seguridad y enlace.

®  Reponer comunicacién vial para lograr la rehabilitacion de
sectores aislados.

o Informar evaluacion de dafios y necesidades institucionales,
producto de la emergencia a través de la ficha EDANIS del
Sistema Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e En caso de estado de excepcidn constitucional, el ejército
asume las funciones indicadas en la ley 18.415, organica
constitucional de los estados de excepcion.

e Designara un suplente en el caso que el titular no puede
acudir a la convocatoria.

Fuerzas Armadas Mando
Regimiento Arauco Técnico/Coordinacion

® Todas las que indique los reglamentos asociados a la Ley
21.364.

® Generar acciones para la Continuidad de Servicios

Empresas de Servicios Colaborador Operaciones ante la ocurrencia de emergencias mayores o

desastres.

Tabla N° 4: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son las
siguientes:

® Constitucion del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

o Composicidon del Comité Provincial: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por los organismos y representantes indicados en la amplitud del plan (capitulo N°
1.2).

® Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direccidn de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
qgue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

® Funciones del Comité Provincial: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.
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o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité Regional,
cuando este Ultimo se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta,
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

ctivacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Provincial
se especifica lo siguiente:

a)

Activacion:
La activacion se realiza a partir de la solicitud del (la) delegado (a) presidencial provincial y
se efectlia mediante correo electrénico:

¢ Mensaje de correo electrénico:

Estimada autoridad integrante del COGRID Provincial Osorno.

Activaciéon del comité provincial. Lugar de Convocatoria: Delegacion Presidencial Provincial.
Direccién: Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°667, Osorno. Sala Reuniones Piso 2.
Confirme su asistencia: Sl o NO

Favor, convocarse.

El correo electrénico que remitird la convocatoria es: catloslagos@senapred.gob.cl
iepuyao@interior.gob.cl

e Llamado Telefdnico:

En el caso que no se recibiera confirmacion via correo electrdnico, se procederd a efectuar
llamado telefdénico, de acuerdo a la informacion registrada en el plan de enlace y
comunicaciones especifico. Aplicard contactarse en el siguiente orden de precedencia:
Titular, Suplente 1 y Suplente 2. Las llamadas se realizardn desde un teléfono celular o fijo
gue determine la Delegacidn Presidencial Provincial.

b) Convocatoria:

La Convocatoria del comité provincial para las fases de respuesta y recuperacion, se sustenta
en lo que establece la Ley 21.364 y el Decreto 234, segun el siguiente detalle:

El/la presidente/a del comité provincial, a través del secretario técnico y ejecutivo, podra
convocar en el menor plazo posible.

La convocatoria de sus miembros se podra realizar de manera gradual conforme a las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la emergencia.

Cada miembro deberd reportar el estado de situaciéon de su institucion y contar con un
catastro de recursos disponibles y capacidades.

Los actos administrativos que se dicten a propdsito de la respuesta a la emergencia, una vez
constituidos el respectivo comité, deberan comunicarse y cumplirse de inmediato, sin
esperar su total tramitacion, segun lo establece el articulo N°12 de la ley N° 21.364.

Las notificaciones se realizaran a través de correo electrénico, teléfono, sistemas radiales u
otros medios tecnolégicos que se encuentren disponibles en atencién a la naturaleza de la
emergencia, con el objeto de asegurar la comunicacién de la convocatoria rapidamente.

Auto Convocatoria:

En el caso de la ocurrencia de un evento destructivo que afecte a la provincia de Osorno,
causando pérdida considerable de las comunicaciones o una grave saturacion de éstas a
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todos

los integrantes permanentes del

nivel provincial; o el evento en desarrollo de manera evidente genere conmocién publica,

Comité Provincial

deberan efectuar una

“autoconvocatoria”, debiendo concurrir a las dependencias de la delegacién presidencial
provincial de Osorno, sin mediar aviso de convocatoria.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativos del Comité Provincial definidos en este plan,

en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias

Centro de Operaciones Principal:

Descripcion: Sala de Reuniones, Delegacidn Presidencial Provincial.
Ubicacion: Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°667, Osorno.

Ubicacion Referencial:

subbIHO opiewsag

0

Gobernacion
de Osorno

Plaza de Armas
de Osorno

subbIHO opieuseg

I+

Centro de Operaciones Alternativo:

Descripcidn: Destacamento de Montafia Arauco N° 9.

Ubicaciéon: Cafial Bajo S/N.

Centro de Operaciones Alternativo 2:

Descripcidn: Prefectura Carabineros.
Ubicacién: Justo Geisse 846.

Centro de Operaciones Alternativo 3:

Descripcion: Hospital Base San José.
Ubicacion: Dr. Guillermo Buhler 1765.

Los integrantes del comité provincial, posterior a la recepcion conforme de la citacion, deberan

acudir al lugar de convocatoria por sus propios medios institucionales.

5.3. Acciones del Comité Provincial

Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:
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a) Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades:

El levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades, de acuerdo al principio de
escalabilidad determinado por la Ley 21.364, requiere del vinculo directo con las municipalidades,
a través de las unidades municipales de gestidn del riesgo de desastres y es consolidada por el nivel
provincial y UAT regional, mediante los instrumentos definidos en el Decreto Exento 1633 del afo
2021, que define el Sistema de Evaluacidn de Daios y Necesidades y que contempla los siguientes
instrumentos: INFORME ALFA, FICHA BASICA DE EMERGENCIA (FIBE), FIBEH. El levantamiento de
informacidn y evaluaciéon de danos que se realiza en el territorio, es complementado por las
instituciones y organismos pertenecientes al comité provincial y otros organismos del sistema
nacional de preparacion y respuesta ante desastres, convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Se establecen a partir de la evaluacion de la afectacion y dafios provocados, ademas de la definicion
de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades. Esta priorizacién es analizada en el
respectivo COGRID Provincial en fase de respuesta y rehabilitacion.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos vy
capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuacion de las acciones de respuesta. Estas decisiones son adoptadas en el respectivo COGRID
Provincial en fase de respuesta y rehabilitacion.

d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en
la poblacidn, respecto de la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza el comité
provincial. Esta entrega de informacidn es llevada a cabo por quien presida el comité provincial y
quien el Cogrid Provincial defina, de acuerdo a la amenaza que origina la emergencia o desastre.

Esquema de procesos del Comité Provincial:

A continuacidn se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial:
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< Desmovilizacién

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

>

La coordinacion de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Emergencia

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase

de
emergencia
1

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Protecciéon de Personas

Proceso 2

Aseguramiento y atencion

de necesidades basicas

Proceso 3
Evaluaciones técnicas

Inicio fase de
Recuperacion

sectoriales

Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Q_
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Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion

para el monitoreo de la amenaza, que de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada implica la recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de
la evolucion del evento para alertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la reacciéon en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de
recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la coordinacién con los organismos técnicos

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencidn y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2: . ., ., . . . .
Aseguramiento v Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
., . necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
atencion de necesidades . .
L . asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
basicas.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
p 3 econdémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
roceso 3: ; . o . P~ .
. L. comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
Evaluaciones  técnicas . . . . . S
sectoriales sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del

apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento bésico de su

entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.
Tabla N° 5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion, constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial.

El flujo de informacidn y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al plan de enlace, en el que se definen
las interacciones necesarias entre los distintos integrantes del sistema provincial de prevencion y
respuesta ante desastres, conforme a sus roles, funciones y competencias legales.

El flujo de comunicacion debe contemplar:
e Transmision de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel local (dmbito comunal).
e Transmision de informacién y comunicaciones en el nivel regional.
e Transmision de informacién y comunicaciones entre provincias, en coordinacién con el nivel
regional, segun corresponda.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién
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En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato
Publicacion en canales de
RRSS oficiales de la
Delegacién Presidencial
Provincial

e Informacion validada que se entrega de manera
periddica durante el desarrollo de la emergencia.

Descripcion

Responsable ‘

Equipo de comunicaciones de la

Delegacidén Presidencial Provincial

e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de
informacidén por parte de las autoridades durante

Vocero: Delegado/Delegada
Presidencial Provincial (o en quien

Vocerfa y punto de prensa el desarrollo de la emc.ar'genma,. Puede ser dele.gue) o
efectuado desde el Comité Provincial u otra| @ Equipo de comunicaciones de la
instancia. Delegacidn Presidencial Provincial
e Informacién consolidada de la emergencia, | ® Equipo de comunicaciones de la

Comunicado de Prensa

afectacion y sus cursos de accion establecidos.

Delegacidn Presidencial Provincial

Tabla N° 6: Informacidén a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.

6.2. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s)
Activar lan rovincial  de | Activar plan provincial de emergencia de . .
.p . P .. planp . g . * Delegado(a) Presidencial
emergencia (sujeta a evaluacion | acuerdo al nivel de emergencia y Provincial
y analisis). principio de escalabilidad. )
Convocar comité  provincial | Determinar constitucion de COGRID | = Delegado(a) Presidencial
(sujeta a evaluacion y andlisis). provincial segun corresponda. Provincial.
. * Encargado(a) Provincial de
Levantar y recopilar L .
) . . L . Gestiéon  del Riesgo de
antecedentes de organismos | Consolidar informacion de organismos Desastres
técnicos para el monitoreo de las | técnicos de monitoreo de amenazas. o -
= Organismos  Técnicos de
amenazas. .
Monitoreo de Amenazas.
'Cc;nsollda}r Y 5|s'|c.er’r.1at|zar dlal c lidar inf ién desde el nivel = Encargado(a) Provincial de
informacion  preliminar el | Consolidar informacion desde el nive Gestion del Riesgo  de
evento con comunas | comunal. b X
involucradas. esastres.
. . . Dar aviso a los integrantes del COGRID | = Encargado(a) Provincial de
Difundir avisos/alertas/alarmas o . ., .
. L provincial e Integrantes del Sistema Gestion del Riesgo de
al SINAPRED nivel provincial. L
Provincial. Desastres.
* Delegado(a) presidencial
. ., rovincial o en uien
Permite la reaccion en caso de una p ( q
. L Lo . delegue).
Alertamiento a la poblacidn. inminente  ocurrencia del evento . L
. * Equipo de comunicaciones de
destructivo. 9 . .
la Delegacion Presidencial
Provincial.
Comprobar disposicién de stock | Recopilar  informacién, ~ mantener | = Encargado(a) Provincial de
critico con comunas | contacto con las instituciones y| Gestion del Riesgo de
potencialmente afectadas. organismos de emergencias. Desastres.
Levantar, recopilar evaluar i
. o P Y . ... .| = Encargado(a) Provincial de
situacion en  terreno  en | Monitoreo con enlaces territorial ) .
L, . . Gestion del Riesgo de
coordinacion con las respectivas | comunal y sectorial.
Desastres.
comunas.
Revisar y recopilar informes ALFA | Recopilar informacién, mantener | = Encargado(a) Provincial de
(si corresponde) en caso de |contacto con las instituciones vy Gestion del Riesgo de
afectaciéon a comunas. organismos de emergencias. Desastres.
* Encargado(a) Provincial de
) . Contactar y mantener informacion desde | Gestion  del  Riesgo  de
Coordinar cursos de accion de organismos que manejan antecedentes D t
organismos del nivel provincial. & 4 ) esas_res. L
desde terreno. * Organismos  técnicos vy
servicios publicos provinciales
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Acciones Descripcion Responsable (s)
* Delegado(a) Presidencial
Provincial.

. ) = Encargado(a) Provincial de
Coordinar estrategia Gestion  del Riesgo  de
comunicacional para entrega de | Entrega de informacion a la comunidad y
. L. . . L Desastres.
informacién a la comunidad y | medios de comunicacion
medios de comunicacion. * Comunicaciones de la

delegacion presidencial
provincial o quien designe la
autoridad.

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.2.Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las
siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Recopilar y consolidar informacién | * Encargado(a) Provincial de
de evaluacién de dafios y medidas | Gestion  del  Riesgo  de
de respuesta frente al incidente. Desastres.
Encargado(a) Provincial de
Identificacién de  brechas y| Gestion del Riesgo de
requerimientos. Desastres.

Levantar informacién de la afectacion
y acciones de respuesta en curso.

Analizar, evaluar y priorizar acciones
de respuesta y recursos, de acuerdo a
la emergencia.

Organismos Técnicos.

Coordinar el empleo de recursos y

Encargado(a) Provincial de

capacidades para la atencién de las Coordina y gestiona recursos Gestion del Riesgo de
solicitudes realizadas desde las requeridos para la respuesta.
comunas afectadas. Desastres.
Convocar al comité provincial. Convocatoria COGRID provincial. ) Delefg,ac?o/a Presidencial
Provincial
Revisar y recopilar informes ALFA y Levantamiento de informacién | * Encargado(a) Provincial de
fichas FIBE (si corresponde) de las sobre lo que ocurre, los dafios y| Gestion del Riesgo de
comunas afectadas. afectacion a las personas. Desastres.
* Delegada/o Presidencial
Provincial.

Encargado(a) Provincial de
Coordinar apoyo ante la activacion de | Ejecuciéon  de  proceso  de| Gestion del Riesgo de

proceso de evacuacion (si aplica de evacuacion (de acuerdo a analisis Desastres.
acuerdo al tipo de emergencia). técnico). * Encargados Comunales de
Gestion del Riesgo de
Desastres.
= Organismos Técnicos.
= Delegado/a presidencial

Coordinar las labores necesarias | proyincial
para acudir en ayuda de la| . gncargado(a) Provincial de
poblacién afectada, facilitando la Gestién del Riesgo de
interaccidon entre los organismos
involucrados.

Activar y coordinar apoyo en
blsqueda y rescate de personas.
Desastres.

Organismos Técnicos.

Coordinar apoyo para el rescate de
mascotas, animales de compaifiia, de
produccién y fauna silvestre, seguin
corresponda.

Coordinar las labores necesarias
para acudir en ayuda de animales y
fauna silvestre.

Organismos Técnicos.

Coordinar instalacion y habitacién Delegada/o Presidencial
de puntos de atencion médica en Provincial.
lugares previamente identificados.

Coordinar apoyo a servicios criticos de
salud.

Organismos Colaboradores.

Coordinar disposicion de recursos y
Coordinar recursos y capacidades para | capacidades con instituciones
la respuesta de acuerdo al sector. publicas y privadas de acuerdo al
sector afectado.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Delegada/o Presidencial
Provincial.
Organismos colaboradores.
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6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:
Acciones Responsable (s)

Descripcion

Permitira identificar el impacto del | = Unidades Municipales de
Evaluar dafios y necesidades desastre, los factores de riesgo para Gestion del Riesgo de
producto de la emergencia. la salud y las necesidades propias en Desastres.
el territorio. = Organismos de Respuesta.
Levantamiento de informacion. La
Revisar y recopilar informes ALFAy |cual ha sido obtenida en terreno .
. . - * Encargado(a) provincial de
fichas FIBE (si corresponde) de las | desde los municipios y personal .
. emergencia
comunas afectadas. capacitado para el llenado de
informes y fichas.
y - Se activara el comité provincial para | = Delegado(a) presidencial
Convocar al comité provincial. ., . A
la gestion del riesgo. provincial
. L Coordinaciéon de los representantes . o
Coordinar el restablecimiento de P = Organismos técnicos

servicios basicos en zonas afectadas.

de las empresas de servicios bésicos
afectados.

colaboradores de respuesta

Coordinar el restablecimiento de

Coordinacién de los representantes

Organismos técnicos

L de las empresas de
telecomunicaciones. L colaboradores de respuesta
telecomunicaciones afectas.
Coordinar la adquisicion /recepcion . L
q / P " | Coordinar la  contratacion de

almacenamiento y distribucién de
agua potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

servicios y bienes que se adquieran
con fondos de emergencia.

Delegado(a) Presidencial

Provincial.

Coordinar las acciones para el orden

Garantizar y mantener el orden y

Carabineros de Chile

publico en zonas afectadas porla | seguridad  publica en  zonas | * Policia de investigaciones
amenaza. afectadas. = Armada de Chile
Efectuar la solicitud de apoyo para | Coordinar con el Servicio Médico . I
. . X = Organismo de mando técnico
manejar y disponer cadaveres. Legal.
Efectuar la solicitud de apoyo para | Coordinar con el Servicio Médico . -
. oo . = Organismo de mando técnico
identificar personas fallecidas. Legal.
. Coordinar con  municipios la
Coordinar el apoyo para la e - :
e habilitacion de los albergues | = Delegado(a) presidencial
habilitacidn de albergues para las . -
establecidos en el plan comunal de provincial
comunas afectadas. L .
gestion de riesgo de desastres.
Coordinar el apoyo para la Coordinar con municipios y/o . .
I poyo p . . . p L ¥ = Delegado(a) presidencial
habilitacidn de centros de acopio | servicios publicos la habilitacién de rovincial
para las comunas afectadas. centros de acopios. P
Coordinar el apoyo para la Coordinar con municipios y/o
habilitacién de centros de servicios publicos la habilitacion de | = Delegado(a) presidencial
distribucidn para las comunas centros de distribucién para las provincial
afectadas comunas afectadas.
Coordinar con las comunas
afectadas el apoyo para atender . S
. P y . " Coordinar con municipalidades de las
necesidades especificas de personas . L, . .
. . . . comunas afectadas, la disposicion de | = Delegado(a) presidencial
en situacién de discapacidad, .
o s recursos para atender las provincial
personas mayores, nifios, nifias y . -
S necesidades especificas.
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.
Coordinar con las comunas
afectadas el apoyo para el cuidado | Coordinar con municipalidades, | = Delegado(a) presidencial

de animales de compaifiia, ayuda
para animales de traspatio y el
resguardo de fauna silvestre.

servicios publicos y/o organizaciones
acordes.

provincial
Organismos colaboradores

Coordinar con las comunas
afectadas la activacién de equipos
de voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la provincia
(si corresponde).

De existir equipos de voluntarios de
ayuda humanitaria, realizar
coordinaciones para la activacion.

Delegado(a)
provincial
Organismos colaboradores

presidencial

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas.
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6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial
Las acciones especificas del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial son las siguientes:

desagregados por sexo y
etario).

Acciones

Elaborar catastros y diagndsticos por
sector. (Incluir datos de personas
rango

Descripcion

Consolidar y
levantamiento  de
detallando indicadores.

gestionar el
informacién

Responsable (s)

* Delegado(a) presidencial
provincial
= Encargado(a) provincial de
emergencia

= Organismos técnicos

Activacion y despliegue de recursos y
capacidades.

ambito sectorial.

Gestionar la entrega de beneficios . . = Delegado(a) presidencial
. > . Coordinar las labores necesarias para .
y/o ayudas sociales inmediatas. . ., provincial
acudir en ayuda de la poblacion
afectada.
Gestionar en base a los informes
Coordinar la adquisicion de viviendas | recibidos la instalacion de viviendas | = Delegado(a) presidencial
de emergencia. de emergencias para personas que provincial
han perdido la habitabilidad.
Coordinar el apoyo ara . - . . .
. L P y . P Planificar que las condiciones estén | = Delegado(a) presidencial
instalacion ~ de  viviendas . - I
. aptas para la instalacion de las provincial
emergencia para las comunas| .. - S
viviendas de emergencia. * Municipalidades
afectadas.
A L Los niveles sectoriales deben
Asesorar técnica y juridicamente por S . Lo .
cautelar de forma juridicas sus | = Unidades juridicas sectoriales

competencias y actuaciones.

mental de afectados

respondedores.

Coordinar la atencion de la salud

Definir acciones para la proteccidn
de la salud mental de los afectados y
de los respondedores.

Organismo de mando técnico

Establecer y brindar facilidades para
que, el apoyo sea el necesitado y en provincial

el momento oportuno. * Municipalidades
Tabla N° 10: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacién Técnica Sectorial

Delegado(a) presidencial

Coordinar donaciones y/o ayuda
humanitaria para la provincia.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacion con la Fuerzas Armadas se desarrolla a partir de lo establecido los articulos N° 16,
17y 18 de la Ley N° 21.364

e Actuacion del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacidn y ejecucion
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperacion). Ademas de elaborar los planes y
los protocolos de operacion para la participacidon coordinada de las Fuerzas Armadas en
todas las fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberdn asegurar
una sujecién a lo sefialado en los Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres y las
instrucciones que, al efecto, formule el Ministro/Ministra de Defensa Nacional.

e Empleo de medios terrestres navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacion se
realizard ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de
este plan), solicitandolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia.

e Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designara
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités
Provinciales, de acuerdo a lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos y
los asesorardn en relacién con la participacidn de los medios militares en las fases del ciclo
del riesgo de desastres.
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La coordinacion con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcion Constitucional se desarrolla de
acuerdo a lo establecido en Art. N° 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus
deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las
Fases de Respuesta y Recuperacion.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion
Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucion del plan provincial de emergencia:

El presente plan sera socializado con los organismos integrantes del Comité Provincial para la
Gestidn del Riesgo de Desastres de la provincia de Osorno. De esta forma, estardn en conocimiento
y realizardn sus comentarios, posteriormente deberan implementar las acciones necesarias en casos
de emergencia, desastre o catastrofe, de acuerdo con las funciones establecidas en el plan.

Divulgacién del Plan:

Considera la difusion del plan a los organismos que forman parte de éste. Los cuales a su vez deberan
divulgar el plan de manera interna para un correcto conocimiento del sistema.

En el marco de una correcta implementacion y divulgacion del presente plan provincial, se debera
considerar dos aspectos fundamentales:

Externa:

Dirigida a los organismos e instituciones integrantes del comité provincial para la gestidn del riesgo
de desastres, que son parte de la formulacién del plan provincial. A su vez, el Plan Provincial y el
Acto Administrativo correspondiente sera publicado en la pagina web de Senapred. A su vez, se
informara a las municipalidades respectivas, para generar un adecuado alineamiento entre los
Planes Comunales de Emergencia (y anexos por amenaza) con el Plan Provincial.

Interna:

Conocimiento al interior de las unidades que conforman la delegacién presidencial provincial de
Osorno (Direcciones, divisiones, departamentos, unidades, etc.). Asi los funcionarios toman
conocimiento del plan, y toman relevancia sobre su participacién ante situaciones que ameriten el
trabajo coordinado al interior de la delegacidn presidencial provincial.

Definicidon de un programa de capacitacion del Plan Provincial de Emergencia:

El Programa de capacitacion del Plan Provincial de Emergencia se sustenta en la realizacion de
Sesiones Informativas y de Trabajo. Cada afio se realizardn sesiones del comité provincial de forma
preventiva para abordar a lo menos los siguientes temas:

e Abril-Mayo: Programa Invierno: que contempla el andlisis de las proyecciones
meteoroldgicas para la temporada, la identificacion de puntos criticos respecto a las
amenazas de mayor recurrencia (remociones en masa, inundaciones por desborde de rios,
nevadas, etc.), asi como otras consideraciones relacionadas, como por ejemplo el
abastecimiento a comunidades aisladas, entre otros.

e Octubre-Noviembre: Inicio temporada de mayor riesgo de Incendios Forestales: que
contempla en anadlisis de las proyecciones meteoroldgicas para la temporada, la
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identificacion de puntos criticos respecto de la amenaza de incendios forestales, los
recursos y capacidades del sistema provincial, entre otros.

Las anteriores sesiones del Comité Provincial para la Gestidon del Riesgo de esastres, buscan
fortalecer este mecanismo de coordinacion y el trabajo del equipo del comité. Ademas, poder
escuchar y tomar conocimiento desde los integrantes, de trabajos sectoriales relacionados a la
prevencion y preparacion.

Definicién de un Ejercicio de Simulacién y/o Simulacro:

Realizacion de un simulacro que ponga en practica las directrices y lineamientos definidos en el
presente Plan. Este simulacro tiene como propdsito el entrenamiento y verificacion de las
capacidades del Sistema Provincial de Prevencidon y Respuesta ante Desastres. La realizacién de este
simulacro, la amenaza a simular y su periodicidad sera propuesta y aprobada por el Cogrid
Provincial.

7.2. Revision Periodica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone de manera fundada el Comité Provincial.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia (sujeto a analisis en
relacién al impacto o magnitud de la emergencia).

e Revisidn por cambios en el formato de plan provincial de emergencia parte del SENAPRED.

e Revisidn solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos,
indicando el fundamento que justifique la revisién del plan.

e Revisidn por nueva infraestructura critica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las caracteristicas, condiciones o

factores de las mismas.

7.3. Actualizacién
La actualizacidn del plan provincial de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidon periddica (criterios
establecidos en el capitulo?7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e La actualizacién del plan contempla el proceso de aprobacidon establecido en el Art. 31 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Resolucidon Exenta, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

8. Informacion Adjunta.
8.1.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones del nivel provincial, se resume mediante la informacion
presentada en la siguiente tabla:
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Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
., Durante
RADIO Delegacién .
< A . . emergencias y .
COMUNICACION SISTEMA TRUNKING | Provincial | Presidencial Si
P-25 o pruebas de
Provincial L
comunicacion
TELEFONIA | TELEFONIA Durante
ESTANDAR FIAY Telefonia Estdndar | Provincial Slstgm? emergenciasy |
CELULAR Provincial pruebas de
comunicacion
INTERNET Durante
INTERNET Internet Estandar | Provincial Sistema emergencias y SI
ESTANDAR RED Y WIFI Provincial pruebas de
comunicacion

Tabla N° 11: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Provincial
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La ficha de enlace del nivel provincial, se resume mediante la informacidn presentada en la siguiente tabla:

INFORMACION CONFIDENCIAL




